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] ‘ Witaj mieszkancul

Wiemy, jak wazny jest dla Ciebie komfort zycia oraz jakos¢ i szybkosé
swiadczonych ustug, dlatego oddajemy w Twoje rece aplikacje mobilng,
ktora utatwi kontakt z zarzgdcg i administracjg inwestycji, tak aby zyto
ci sie lepiej i spokojniej.

@ Jak zaczac korzystac z aplikacji mobilne] Fliko?

> aplikacja dostepna jest w sklepach App Store oraz Google Play;

> link do pobrania aplikacji otrzymasz w wiadomosci SMS od Administratora
Twojego budynku, pobranie aplikacji jest catkowicie bezptatne;

> po pobraniu aplikacji nalezy sie zarejestrowac podajgc imie i nazwisko oraz adres
e-mail, ktory uzywany jest do komunikacji z Administratorem Twojego budynku;

> w ciggu 7 dni Administrator potwierdzi Twojg tozsamosc i udzieli dostepu do
wszystkich funkcjonalnosci Fliko dostepnych w ramach Twojego budynku.

Juz od maja bedziesz mogt korzystac z mozliwosci, jakie daje aplikacja mobilna Fliko.




@ Zgtaszanie usterek

Dzieki aplikacji masz mozliwos¢ zgtaszania
usterek dotyczagcych czesci wspdlnych oraz
sledzi¢ postep ich naprawy - o zmianie statusu
informuja przychodzace powiadomienia.

Usterke w mieszkaniu mozesz zgtosi¢ w aplikacji
poprzez specjalny formularz. Zgtoszenie trafi do
Dziatu Gwarancji.

G% Rozliczenia

Jedno Zrodio informacji o terminach,
wysokosciach oraz strukturze optat wraz
z mozliwoscig ptatnosci mobilnych, jak
rowniez informacji o zuzyciu mediow. Fliko to
uproszczenie procesurozliczen dla mieszkancow.

Zrodito  tatwego dostepu  do  danych
kontaktowych osoéb oraz firm swiadczacych
ustugi w Twoim budynku, od administratora,
konserwatora do nawet serwisu sprzatajgcego.
Mozliwosc szybkiej komunikacji z Administracjg
z poziomu aplikacji (potgczenie telefoniczne,
wiadomosc¢ mailowa).

@ Profil uzytkownika

Mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania profilem
przez uzytkownika Fliko, dzieki mozliwosci
wiaczania / wytgczania powiadomien push lub
wyboru wersji jezykowej aplikacji (dostepne:
wersja polska, angielska, niemiecka, hiszparnska,
ukrainska).

sezz| Aktualnosci
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Doskonata wymiana informacji dzieki
dwukanatowej komunikacji na linii Administrator
- Mieszkaniec. Powiadomienia push i wiadomosc¢
mailowa, jako gtowne kanaty informacyjne z
podziatem na rozne kategorie komunikacji
(informacja, dostrzezenie, alert, spotkanie,
zaproszenie).

Ankiety

Cyfrowe narzedzie do budowy realne]
spotecznosci. Modut ankiet umozliwia szybki
i tatwy proces oddawania gtosoéw przez
mieszkancow w sprawach nieruchomosci, ktora
zamieszkuja.

@ Dokumenty

Modut zawierajgcy wszystkie niezbedne
Mieszkancom dokumenty tj. regulaminy,
harmonogramy, instrukcje uzytkowania np.
sprzetu / wyposazenia znajdujgcego sie
w mieszkaniach lub czesciach wspdlnych.
Jak rowniez dostep do dokumentow
spersonalizowanych, jak faktury, protokoty czy
Umowy.
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